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All’attenzione delle famiglie 
Ai docenti 
Al personale ATA 

 

OGGETTO: Comunicazione di avvio dello Sportello ascolto. 

 
Si comunica che a breve e fino al termine dell’anno scolastico sarà attivato uno Sportello d’ascolto. 
Si tratta di un’iniziativa che ha come obiettivo affrontare possibili difficoltà che emergono all’interno 
delle classi dell’istituto Comprensivo di Vigolo Vattaro, anche grazie all’osservazione più attenta 
delle problematiche da parte di una psicologa specializzata. 
 
Cos’è lo Sportello d’ascolto? 
Lo sportello d’ascolto è uno spazio scolastico dedicato alla salute, accogliente e flessibile, dove     
genitori e personale scolastico possono esprimere le proprie difficoltà e i propri vissuti in assoluta 
privacy. Allo sportello possono accedere anche gli studenti della Scuola Secondaria I grado, previa 
autorizzazione della famiglia.   
 
Chi è lo psicologo scolastico? 
È un professionista con competenze psicologiche e relazionali che opera direttamente e 
fisicamente nella SCUOLA per svolgere interventi specifici (sul singolo o sul gruppo), mirati al 
contenimento del DISAGIO e alla promozione del BENESSERE di tutti gli utenti della scuola. 
 
A chi si rivolge lo Sportello d’ascolto? 
Lo Sportello d’ascolto rappresenta una RISORSA a cui possono rivolgersi TUTTI gli utenti della 
scuola: studenti, genitori, docenti e personale ATA. Per gestire con efficacia questa eterogeneità è 
prioritario che ogni intervento parta da un’attenta analisi dei bisogni e delle motivazioni di ciascun 
utente. 
 
Quali sono le modalità dei colloqui? 
I colloqui vengono svolti previo appuntamento, in forma individuale. In qualità della sua etica 
deontologica e della sua professionalità, lo psicologo garantisce l’assoluta riservatezza, sia rispetto 
alle modalità, sia ai contenuti dei colloqui. 
Lo Sportello avrà cadenza quindicinale e sarà a disposizione per affrontare tematiche quali: 
 Prevenire/ridurre situazioni di disagio a livello scolastico, personale, relazionale. 
 Promuovere la conoscenza di sé nel proprio percorso evolutivo. 
 Favorire comprensione, elaborazione, gestione delle emozioni. 
 Favorire relazioni positive con i pari e con gli adulti (es. insegnanti, genitori). 
 Accrescere la motivazione allo studio e supportare il processo decisionale. 



 Migliorare il proprio metodo di studio. 
 Permettere ai genitori di confrontarsi rispetto al rapporto con i figli e attivare strategie per 

supportarli durante il loro percorso scolastico e di crescita. 
 Fornire ai docenti consulenza relativa al rapporto con studenti/famiglie/colleghi, alle 

dinamiche interne alla classe. 
 Fornire a docenti e non docenti consulenza relativa alla gestione dello stress lavoro – 

correlato. 
 Promuovere la rete scuola – famiglia – servizi/territorio. 
 Condividere l’opportunità di interventi esterni alla scuola qualora ritenuto necessario. 
 Collaborare in attività di promozione della salute e del benessere psicofisico degli studenti. 

 
La dott.ssa Trentin riceve gli studenti e i genitori in presenza, previo appuntamento, per richiedere 
il quale GENITORI, INSEGNANTI, PERSONALE ATA possono inviare un’email a 

 
sportelloascolto@icvigolovattaro.it 

 
 
GLI STUDENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO invece possono inserire un 
biglietto con nome, cognome e classe nella cassetta della posta presente in corridoio. L’incontro 
avverrà in orario scolastico.  
Lo spazio è tutelato dal segreto professionale e dalla normativa sulla privacy e lo studente non 
verrà considerato assente dalla lezione. 
Per l’accesso allo Sportello d’ascolto è necessario sottoscrivere e consegnare, sottoscritto da 
entrambi i genitori o da chi ne fa le veci: 

- il modello di autorizzazione; 
- l’informativa privacy. 

entrambi allegati alla presente. 
 
I colloqui potranno essere svolti, se necessario, anche a distanza, in videoconferenza. 
 
Cordiali saluti. 
 
 
 

 DIRIGENTE SCOLASTICA 
 dott.ssa Gabriella Vitale 

Questa nota, se trasmessa in forma cartacea, costituisce copia 
dell’originale informatico firmato digitalmente predisposto e 
conservato presso questa Amministrazione in conformità alle 
regole tecniche (artt. 3 bis e 71 D.Lgs. 82/05). La firma 
autografa è sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo 
del responsabile (art. 3 D.Lgs. 39/1993) 
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